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Instructiuni de exploatare

1. GENERALITATI

Documentul de fata are ca scop cunoasterea de catre utilizator a aparatului de
marcat si a posibilitatilor acestuia si, de asemenea, a normelor de exploatare a acestuia in
conditii de securitate. Manualul cuprinde toate informatiile referitoare la programarea,
Tnregistrarea vanzarilor si efectuarea rapoartelor permise.

1.1. PRESCURTARI FOLOSITE

AMEF - aparat de marcat electronic cu memorie fiscala
MF - memorie fiscala
JE - banda electronica de control (Jurnal Electronic)

1.2. INSTRUCTIUNI PRIVIND SECURITATEA ELECTRICA

1.Nu folositi casa de marcat in mediu umed si nu o stropiti cu nici un fel de lichid.

2.Nu asezati casa de marcat pe un suport instabil (masa, carucior, suport dedicat), care ar

putea face sa cada casa de marcat. Suportul trebuie sa fie orizontal, casa de marcat nu

functioneaza bine daca sta inclinata.

3.Nu amplasati casa de marcat langa calorifer sau radiator.

4.Evitati amplasarea casei de marcat in locuri supuse socurilor sau vibratiilor.

5.Alimentati casa de marcat la tensiunea si frecventa inscrise pe eticheta produsului: 230V,

50 Hz. Opriti casa de marcat inainte de a introduce in priza sau de a scoate din priza

stecherul cordonului de alimentare.

6.Folositi pentru alimentare o priza corespunzatoare. Siguranta circuitului de 220V de la

care alimentati imprimanta trebuie sa fie de max 16 A. Solicitati unui electrician refacerea

instalatiei electrice, daca priza sau instalatia electrica sunt prea vechi sau deteriorate.

7.Daca folositi un prelungitor, asigurati-va ca:

- suma consumurilor tuturor echipamentelor alimentate din prelungitor este in limita
inscrisa pe corpul prelungitorului;

- nu alimentati din acelasi prelungitor si echipamente continAnd motoare electrice,
radiatoare, copiatoare, climatizoare, etc.

8.Nu folositi un cordon de alimentare deteriorat sau uzat, sau cu stecherul deteriorat sau

crapat. Evitati ca traseul cordonului de alimentare sa treaca prin locuri unde poate fi calcat.

9.Nu incercati sa introduceti obiecte de orice natura in interiorul casei de marcat, deoarece

puteti atinge puncte legate la tensiuni periculoase sau provoca scurtcircuite, care prezinta

risc de incendiu sau de soc electric.

10.Opriti si scoateti casa de marcat din priza inainte de a o curata. Nu folositi lichide sau

aerosoli pentru curatarea ei.

11.Nu incercati sa reparati casa de marcat singur, cu exceptia indicatiilor din manual

privind defectele simple. Apelati la unitatile de service acreditate.

12.Scoateti casa de marcat din priza si apelati la o unitate de service Tn urmatoarele situatji:

- cordonul de alimentare sau stecherul sunt deteriorate sau crapate;

- apatruns lichid in casa de marcat;

- casa de marcat a fost expusa in ploaie sau a fost stropita cu apa;

- casa de marcat a fost trantita sau carcasa a fost deteriorata;

- casa de marcat nu functioneaza normal sau au aparut schimbari evidente ale
performantelor sale.

Atentie! Casa de marcat este sigilata conform OG 28/99. Violarea acestor sigililii

de catre persoane neatorizate se pedepseste conform legilor in vigoare.
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Indicatii pentru protectia mediului

Aparatele electrice uzate contin materiale greu sau foarte greu
asimilate de mediul Tnconjurator, si / sau materiale valoroase, motiv
pentru care locul lor nu este la gunoiul menajer.

Va rugam sa participati la protejarea mediului Tnconjurdtor si a
resuselor naturale, prin predarea acestui aparat la centrele de colectare
specializate sau la unitatea de service acreditata, atunci cand renuntati

Y

1.3.PREZENTAREA APARATULUI DE MARCAT ELECTRONIC CU MEMORIE
FISCALA (AMEF)

AMEF ACTIVA MOBILE este un aparat fiscal destinate inregistrarii vanzarilor
efectuate Tn diferite tipuri de unitati comerciale. AMEF are o tastatura usor manevrabila si
afisaje incorporate pentru operator Si pentru client, ceea ce permite o evaluare clara si
corecta a informatiei introduse de la tastatura.

Imprimanta incorporatd in AMEF asigura tiparirea de documente clare si lizibile
pentru fiecare operatie efectuata (vanzare, raport, introducerea/deducerea unor sume
etc.). Copiile bonurilor emise se pastreazd intr-o memorie speciald — JE. In acest caz,
documentele se imprima cu cate 35 simboluri pe un rand. Continutul JE se memoreaza pe
un SD card intern Tnainte de efectuarea raportului de inchidere zilnica

1.3.1. Aspect. Parti componente

Descriere:

Tastatura;

Capac imprimanta ;

Afisaj pentru client;

Afisaj pentru operator;

Interfete — de conectare cu calculatorul

agprwdE
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1.3.2. Tastatura. Aspect si descriere pentru fiecare tasta

el-1-]~}!
SE88pann

Tastatura AMEF este compusa din 29 de taste, impartite in cateva grupe :

Taste pentru cifre: de la @ la @ inclusiv @ Si — servesc la introducerea in
AMEF a informatiei sub forma de cifre;

Taste pentru Tnregistrarea vanzarilor: de la pana la (pentru departamente) si

pentru articole;

Taste functionale: toate celelalte, prin care se realizeaza operatii specifice cu AMEF. Tn
continuare vor fi explicate detaliat.

1.3.3. Afisajele

AMEF are doud afisaje cu cifre si litere pentru operator si pentru client, care
permit controlul vizual al folosirii AMEF. Pentru facilitatea utilizarii, afisajul pentru operator
este pe doua randuri a cate 16 cifre/litere (2x16).

1.3.4. Imprimanta
Imprimanta LINE-THERMAL EASY-LOAD cu viteza mare si zgomot redus, cu
rezolutia de 8 puncte/mm si viteza de 60 mm/secunda.

1.3.5. Memoria operativa
Este parte integranta a AMEF, folosita pentru memorarea sumelor integistrate din
vanzari, a parametrilor programati si a altor informatii de serviciu.

1.3.6. Memoria fiscala
In memoria fiscala se inregistreaza toate datele referitoare la vanzari conform OG
N28/1999. Distrugerea sau modificarea acestor date este imposibila.
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Blocul memoriei fiscale (MF) este realizat de tipul unui modul. Producatorul aplica
pe blocul memoriei fiscale un “sigiliu” care garanteaza securitatea accesului neautorizat.

1.3.7. Jurnalul Electronic

Jurnalul  Electronic este o memorie non-volatila , destinatd stocarii
copiilor tuturor bonurilor emise de catre AMEF. Jurnalul Electronic este realizat fizic prin
intermediul unui SD-card de capacitate min. 8GB. Cand in memoria SD-card mai raman
mai putin de 500 de linii libere, bonurile fiscale nu se mai pot emite si AMEF permite numai
efectuarea raportului Z de inchidere zilnica si a rapoartelor din Memoria Fiscala sau
Jurnalul Electronic. Aceste rapoarte se pot exporta pe un SD card extern sau memorie
stick.

1.4. POSIBILITATI DE FUNCTIONARE A AMEF
AMEF permite utilizarea in doua variante — pentru magazine si pentru
restaurante. AMEF are urmatoarele caracteristici functionale:

Grupe fiscale 6

inregistréri in MF fin total 2000 pentru rapoarte de inchidere zilnicd si evenimente
speciale

Operatori pana la 20 cu nume (20 simboluri) si parola (pana la 6 cifre)
programabile

Plati in total 10 ,din care 9 cu nume programabile (10 simboluri)

1 principala NUMERAR (valuta nationald)(neprogramabil)

8 suplimentare (fara curs)

1 in valuta (cu curs programabil fata de cea principald)

Departamente 20 cu: nume (30 simboluri), unitate de masura, pret, grupa fiscala,
parametrul pentru tipul de pret si tranzactie unica, apartindnd unei
categorii - programabile si 1 (DEP.00) fara posibilitate de programare’;
Articole 99999 cu nume (30 simboluri), unitate de masura, pret, parametrul
pentru tipul de pret, grupa fiscald, apartenenta la un departamnent si
categorii, tranzactie unicd, cantitatea din stoc, parametrul determinant
pentru detectarea cantitatii — programabile,

Clienti 300 cu posibilitate de programare: denumire si adres (30 de simboluri),
4 raduri text liber de cate 20 siboluri; reducerea / adausul negociat pe
departamente programabil

1.5. POSIBILITATI DE OPERARE CU INTERFATA

1.5.1. Legatura cu calculatorul

Casa de Marcat (AMEF) face schim de date cu calculatorul in 2 regimuri de baza:

Regim de programare si raportare a AMEF (PROGRAMARE, submeniu 7).
Acest regim este folosibil atunci cand AMEF este in mod de lucru automat, dar este
necesar ca datele legate de vanzari sa fie sumate si stocate in calculator. Se recomanda
folosirea programului gratuit “EcrManager 2018", care este disponibil pe pagina web a
importatorului: www.giptronic.ro

Regim “IMPRIMANTA FISCALA” pentru inregistrarea vanzarilor initiate de
calculator (VANZARI). Tnregistrarea vanzarilor se face prin intermediul calculatorului.

AMEF mentine rolul de prelucrare a datelor, acumularea si inregistrarea sumelor
provenite din vanzari.

Mai multe informatii in legatura cu protocoalele de schimb sunt disponibile pe
pagina web a importatorului: www.giptronic.ro.




Instructiuni de exploatare

1.5.2. Operarea cu cititorul de coduri de bare /barcod/

AMEF efectueaza operatii cu cititorul de coduri de bare de tipul USB , care
permite o inregistrare rapida a produselor vandute purtdtoare de etichete cu coduri de
bare, potrivit standardelor EAN13, EAN8, UPC-A si UPC-E, inclusiv codul de bare pentru
greutate, potrivit standardului EAN12. AMEF recunoaste automat tipul de cod de bare.

1.6. ALIMENTAREA AMEF
1.6.1. Alimentarea de la reteaua de curent electric
AMEF se alimenteaza de la un adaptor extern de 9.6V/ 2.75 A.

1.6.2. Alimentarea de la acumulatorul intern. incarcarea acumulatorului

AMEF ACTIVA MOBILE poate functiona optional cu acumulator, care se
monteaza in interiorul aparatului de marcat. Acumulatoarele sunt de tip Li-lon >2000mAh
si se monteaza obligatoriu de catre unitatea service. Incircarea acumulatorilor se
efectueaza automat odata cu cuplarea AMEF la reteaua electrica si dureaza circa 10 ore
in situatia in care acumulatorii sunt descarcati complet . Cu acumulatorii complet
incarcati, AMEF poate tipari minumum 600 bonuri, fiecare cu cate o vanzare, si are un
timp de autonomie de minimum 12 ore. Pentru a asigura o durata indelungata de folosire a
acumulatorilor respectati urmatoarele reguli:
® Incércati intotdeauna complet acumulatorii;
® Dupa incarcare completa, acumulatorii se recomanda a fi reincarcati dupa ce au
trecut macar cateva ore de functionare a aparatului;

® Daca AMEF se scoate din functiune pentru o perioada de peste 30 de zile,
acumulatorii trebuie sa fie demontati pentru a fi verificati(apelati la unitatea de
service).

1.7. CONSUMABILE PENTRU AMEF SI INLOCUIREA ACESTORA
Tn functie de tipul AMEF, se foloseste hartie termosensibil& cu urmatorii parametri:
Hartie: @ 48vMM. < 57MM.
AMEF: ACTIVA MOBILE
1.7.1. Inlocuirea benzii de hartie (punerea unei benzi noi)
AMEF verifica prezenta benzii de control si a benzii de bon; in lipsa acestora ,la
incercarea de a tipari, AMEF se blocheaza, iar pe afisaj apare mesajul
. LIFSA HARTIE
Pentru a continua lucrul cu AMEF, este necesar sa fie efectuate urmatoarele
operatii, descrise pas cu pas in functie de modelul AMEF:
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Model
AMEE ACTIVA MOBILE
m Se deschide capacul deasupra imprimantei, prin apasarea usoara in partea

din spate a imprimantei si ridicarea acestuia.

Se deschide capacul din interior al imprimantei, ridicand parghia.

Se scot capetele rolelor vechi si eventualele resturi de la rolele vechi. Rolele
v noi se curata de folia adeziva, dupa care se introduc in locasul pentru hartie
cu partea termosensibila in jos. .

v . Capetele libere ale rolelor de hartie se trag Tn asa fel, Incat sa iasa in afara
locasului si se inchide capacul imprimantei printr-o apdsare usoara.

v Se inchide capacul imprimantei, iar capatul liber al rolei de bonuri se trece
prin fanta acestuia.

] Se apasa tasta @ dupa care AMEF continua operatia inceputa.

Se apasa tasta LC:LI dupa care AMEF continua operatia inceputa.

1.8. INSTRUCTIUNI PRIVIND UTILIZAREA MANUALULUI

Pentru prezentarea functiilor si a posibilitatlor AMEF se folosesc urmatoarele
simboluri ajutatoare:
® Textul alaturat acestui simbol explica o anumita notiune sau functie.

Textul alaturat acestui simbol explica ce este necesar sa se efectueze pentru a se
realiza una sau mai multe functii.
Exemplu: Textul alaturat explica ce anume se arata in exemplul:

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

T izs.ae

Textul indica semnificatia informatiei introduse si raspunsul AMEF.

1.9. INSTALAREA S| INTRODUCEREA IN EXPLOATARE A AMEF

® Instalarea AMEF reprezinta programarea campurilor obligatorii pentru bonul de casa, a
parametrilor grupelor fiscale, ca si a parametrilor articolelor, departamentelor,,
operatorilor, etc.

® Introducerea in exploatare (fiscalizarea) este o procedura de activare a memoriei
fiscale a AMEF. Se efectueaza de catre un reprezentant al unitatii service inscrise n
cartea tehnica a aparatului fiscal, cu care proprietarul aparatului are contract de
intretinere si in prezenta proprietarului /utilizatorului/.

1.10. TIPURI DE BONURI EMISE DE AMEF

® Toate bonurile emise de AMEF au un titlu, care contine date referitoare la utilizator si la
unitate si o parte finald care contine un rand cu text publicitar, numarul de ordine al
bonului, data si ora eliberarii acestuia, tipul lui (fiscal, nefiscal), ca si numarul individual
al AMEF si al MF.

® Pana in momentul fiscalizarii, toate documentele eliberate de  AMEF poarta inscriptia
“BON NEFISCAL”. Informatia cu privire la totalizatoare vanzari se memoreaza numai
Tn memoria operativa (MO - RAM) a aparatului.
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® Dupa efectuarea fiscalizarii, bonurile de clienti, rapoartele de inchidere zilnice cu golire
si si cu Tnregistrare in memoria fiscala si rapoartele memoriei fiscale vor purta inscriptia
“BON FISCAL". Informatia cu privire la totalizatoare vanzari se inregistreaza in
memoria fiscala a aparatului. Toate celelalte documente eliberate de AMEF vor purta
inscriptia “BON NEFISCAL".

® Pe langa informatia formulata in documente (bonuri), AMEF imprima si alte informatii
(de operare), in regim “Programare” si de autodiagnoza. Aceste informatii nu sunt
tiparite Tn formatul aratat mai sus (nu au titlu si randuri cu texte de reclama, numere

de ordine etc.).

® In instructiunile de fatd vom expune exemple pentru AMEF introduse Tn exploatare,

deci inscriptiile de pe bonuri vor fi “BON FISCAL” si “BON NEFISCAL”
1.11. ACCESUL LA REGIMURILE DE LUCRU ALE AMEF

Trecerea dintr-un regim de lucru al AMEF in altul se realizeaza prin apasarea

tastei (selectare regim) si introducerea parolei corespunzatoare prin tastare.

Parolele pot fi modificate in regim “Programare”. Daca ati uitat parola pentru

regimul “Programare”, va rugam sa va adresati unitatii service.
Regimurile de lucru si parolele instalate implicit sunt, dupa cum urmeaza:

Regimul Vizualizare dupa Parola
selectare
“Data si ora” 2E-11-2818 J0OI

2iREEES
“Vanzari” REG OFER: o) L
inregistrarea vanzarilor si altele L
“Rapoarte Z” FAFORT Z: —r ;
rapoarte cu golire E
* Rapoarte X” RAFORT #:

rapoarte fara golire

2] 2] 2] 2]

“Programare”
programarea AMEF

“Service mode”
Operatiuni dedicate
tehnicianului de service
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2.

PROGRAMARE

2.1. SENSUL PROGRAMARII. PRINCIPIl GENERALE

®

Programarea AMEF reprezinta setarea aparatului de marcat prin programarea valorilor
parametrilor, astfel Tncat modul de operare cu acesta sa corespunda modului de
utilizare respectiv (comert prestari servicii,restaurant).Pentru aceasta exista regimul
independent ,Programare”.

Exemplu: intrare in regim ,Programare”:

Succesiunea apasatrii tastelor Vizualizarea informatiei pe

afisajul AMEF

ke o

Selectarea regimului de lucru “programare”

3J3]3)3] 3] 4-3 DD

Afisajul arata ca AMEF se afla Tn regim programare si asteapta alegerea unui subregim.

2.1.1. Subregimuri de programare

®

10

Pentru facilitatea utilizarii, programarea este mpartita in 10 subregimuri principale,
care se acceseaza prin apasarea tastei corespunzatoare fiecaruia:

@ programarea parametrilor de sistem ai AMEF;
E programarea parametrilor generali ai AMEF ;
programarea numelui tipurilor de plata (valuta);
programarea parametrilor departamentelor;
E] programarea parametrilor articolelor;
programarea parametrilor operatorilor;
comunicatii in regim “OFF-LINE”

@ teste ale AMEF si programarea parolelor
setarea parametrilor de comunicatie.

E] programare text liber de la tastatura;

@] programarea ALTE TAXE;

@ programare de clienti

Programare unitatea de masura a articolelor

—l programare datei si a orei.
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2.1.2. Taste functionale

In toate subregimurile de programare, tasta WODEI are rolul de a anula operatia
Tnceputa si de a reveni la meniul anterior.

HFUNCI , 'OTY| In toate meniurile printeaza un formular suplimentar cu functiile tastelor
actuale.

In subregim pana la @ , @, @ , (plati, grupe fiscale, departamente,

produse, operatori, clienti, etc.) taste E] Si E] cresc respectiv descresc numarul
actual a pozitiei(palata, grup fiscal, departamen, produs sau operator).

Celelalte taste functionale sunt definite separat pentru fiecare regim. Regula
generala este ca introducerea valorii numerice si apasarea unei anumite taste
functionale programeaza valoarea respectiva; apasarea tastei fara a fi fost
introdusa valoarea numerica va avea ca rezultat vizualizarea valorii respective.

2.1.3. Programarea valorilor numerice

Introducerea valorilor numerice se efectueaza cu ajutorul tastelor numerice de la
TI pana la E] inclusiv FI Si \ I si prin apasarea tastei functionale
corespunzatoare.

2.1.4. Programarea parametrilor
Programarea parametrilor se efectuaeza prin tastarea numarului parametrului si

=
o
?

apasarea tastei &) sau printr-o altd tastd, special indicatd. Modificarea
parametrului se efectueaza prin apasarea repetata a tastei.

2.1.5. Programarea simbolurilor (numelor)
Programarea numelor se efectueaza intr-un subregim special, in care se intra prin

apasarea unei taste functionale (cel mai frecvent- tasta HST sau o alta tasta,
special indicatd). Introducerea simbolurilor se poate efectua in doua moduri —
dupa un tabel standard cu coduri sau cu ajutorul tastaturii de telefon mobil. Modul
de introducere a textului este dat de valoarea parametrului 30.

2.1.5.1. Programarea numelor cu ajutorul tabelului cu coduri

Se introduc codurile simbolurilor conform tabelului echivalentelor. Se folosesc
tastele numerice si tastele pentru literele cuprinse intre A si F (v. tabelul cu
tastele). Pentru facilizarea utilizarii sunt prevazute si taste suplimentare “de
editare”. Dupa introducerea codului valabil al simbolului, cursorul se deplaseaza

spre dreapta. Introducerea se finalizeaza prin apasarea tastei . Daca textul
trebuie sa se deplaseze la stanga, se introduce obligatoriu numarul necesar de
simboluri goale (de spatiu liber) (cod 20), in fata textului in sine. Simbolurile de
spatiu liber din dreapta textului nu este necesar sa fie introduse. Simbolul “** (cod
5E) desemneaza ca urmatorul simbol introdus va fi de doua ori mai lat. Aceste
simboluri se tiparesc cu latime dubld, dar sunt vizualizate pe afisaj asa cum au
fost introduse.
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Casa de marcat ACTIVA MOBILE

Tabelul cu tastele Tn regim programere de nume: cu ajutorul tabelului cu coduri:

Functia Tasta

Litere respectiv: ABCDEF @ @
Deplasarea cursorului in stanga €« B
Deplasarea cursorului in dreapta > B
Introducere simbol Insert

ary
Stergere simbol Delete
Pozitionarea cursorului in partea stanga Home o
Pozitionarea cursorului in partea dreapta End {E
Confirmarea textului introdus Enter ?

Tabelul echivalentei dintre simboluri si codurile lor

LITERE CIFRE SI ALTE CARACTERE
A =41 a = 61 SP= 20 @= 40
B =42 b = 62 1 =21
C =43 c = 63 “o= 22 [ = 5B
D= 44 d = 64 # = 23 \ = 5C
E = 45 e = 65 $ =24 ] = 5D
F = 46 f = 66 % = 25 N = BE
G = 47 g = 67 & = 26_ _ = 5F
H= 48 h = 68 < =27
| = 49 i = 69 (=28 T =60
J = 4A j = 6A ) =29
K = 4B k = 6B o= 2A { = 7B
L = 4C | = 6C +=28B | =7C
M = 4D m= 6D , = 2C } = 7D
N = 4E n = 6E - =2D ~ =7E
O = 4F 0 = 6F . = 2E = 7F
P =50 p =70 /| = 2F
Q=51 q=171
R = 52 r =72 0 =30
S = 53 s =73 1 =31
T =54 t =74 2 = 32
U =55 u=195 3 =33
V = 56 v = 76 4 = 34
W= 57 w = 77 5 =235
X = 58 X = 78 6 = 36
Y = 59 y =79 7 = 37
Z = H5A z = T7A 8 = 38

9 = 39

. = 3A

. = 3B

< = 3C

= = 3D

> = 3E

? = 3F

12



Instructiuni de exploatare

2.1.5.2. Programarea numelor cu ajutorul tastaturii de tip telefon mobil

Acest regim de introducere a simbolurilor este conceput in mod similar tastaturii unui
telefon mobil. Fiecare buton al tastaturii numerice corespunde mai multor semne, care se
selecteaza prin apasarea succesiva pe butonul respectiv. Exista butoane de trecere de la
majuscule la litere mici si de la caracterele numerice). Pe primul rand al afisajului Tn
dreapta se scriu indicatorii de regimuri, iar prin apasarea pe buton — ce litere se scriu cu el.
Exista si aici taste de pozitionare si de deplasare a cursorului pe textul deja redactat.

Taste functionale pentru programarea humelor cu ajutorul tastaturii de telefon mobil

D Trecerea de la litere mari la mici, de la litere la cifre si invers
Indicatori: abc, Abc, ABC, 123

@ Semne de punctuatie: . ,?!"“#3$% & @

Taste pentru programarea simbolurile

Taste 7

Om@X> ®
nmo|e
(&)
o)
x|,
ozzlo
<cCc-HlnN

= W0nIlOo |-

WN<Xz|w

~
o]
©
N
6]
o
N
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Casa de marcat ACTIVA MOBILE

2.2. PROGRAMAREA PARAMETRILOR DE SISTEM Al AMEF [SUBREGIM 0]

Prin parametrii de sistem este posibila configurarea AMEF 1n functie de necesitatile
specifice ale unitatii si ale modului de utilizare. Toti parametrii de sistem posibili sunt

descrisi in tabelul urmator:

Numarul
(parametru si Descrierea parametrului Valoarea initiala
functie)
Operare cu numere ntregi sau cu zecimale. 1
02 Zecimale Atentie!!! Ogaté modificat se transforma automat numere zecimale
toate preturile programate (de exemplu, pretul de de tipul 0,00
10,00 devine 1000 si invers). Necesita confirmare. '
Eliberarea unui al doilea bon - se imprima imediaf
03 Bon Sectii dlAJpév t_)onq_l de client pjin apé_sarea oricarei taste, 0 _
\vanzarile fiind grupate in functie de apartenenta la nu se emit
un departament
— 0
04 PI4ti Supl.  [Functia tastei desemneaza functionarea cal plata
submeniu pentru plata suplimentara 1la 8 suplimentara 1
05 Rest Obl. Introducere obligatorie a sumei Tnainte de plata 0
nu se cere
06 Void Intr. Interdictie pentru corectii ale vanzarilor din bon 0 .
sunt permise
Imprimarea unui logo la Tnceputul bonului 1
07 Logo Reprezinta un figier in format BMP, monocrom cu se imprima
dimensiuni 384 x 80
0
10 Depart .D4 Functia tastei @ determind functionarea ca yanzare directi in
submeniu pentru vanzare de la dep. 04 la 20 DEP.04
0

Conexiunea  cu PC, Activarea regimului

12 Com.PC N ; < e o nu este activa
Imprimanta fiscald
13 Curs val. Operarea cu echivalent in valuta 0
15 Pret liber Interzicerea functionarii cu pret liber pe articol 0 .
sunt permise
16 Discount Interzicerea efectuarii de reduceri/adaosuri 0 .
sunt permise
. o . 0
17 NO Depart. (nterzicerea vanzdrii directe din departamente sunt permise
Imprimarea  automata a  raportului pe 1=da
23 Raport Dep |departamente odata cu raportul de Tincheiere 0=nu
zilnica
b4 Raport Art Impr[marea automatAa a 'rapor_tul_ut pe articole 1: da
odata cu raportul de incheiere zilnica 0=nu
Imprimarea automata a raportului pe operatori 1=da
25 Raport Op. = - . oo 0=nu
odata cu raportul de incheiere zilnica
lesirea automata a AMEF pentru un alt operator. 1=da
26 Auto Exit Dupa incheierea unui bon, AMEF iese in regim 0=nu

asteptare parola

14




Instructiuni de exploatare

Interzicerea verificarii sumei de control la

29 Keyb. FP

. : . . 0
introducerea codului de bare. Permite folosirea

27 BC/Nr.Art codului de bare al articolului ca numar din| SUM2 de _Cpfjth|
nomenclator, fara restrictie de lungime si format se verifica
Tipareste barcodul la sfarsit de bon.

b8 Tipareste BC Defipest.e tiparirga barcodului Ia_ sférsi_t de bon care Oinu
contine informatii despre data si ora si numarul 1=da
bonului (0 implicit).
Regim Imprimanta fiscala cu permisiuneal 1

vanzarii marfurilor de la tastaturd. Permitel Vanzaridela
marcarea vanzarilor de la tastatura si de la un| tastatura side la
calculator personal PC

Determina modul de introducere a numelor: cu

; X . - 0
30 GSM tastat. 21(1)3{u| tabelului cu coduri sau a tastaturii de telefon Coduri ASCII
31 Cl Raport Pornire automata a raportarii pe clienti in 0
raportarea zilnica
32 PLU menu |Lista articole pe afisaj 0
34 Sleep Economisire baterie 1

Atentie!l!! Parametrul de sistem P02 (numere intregi/zecimale ) este o caracteristica
fiscala importanta a AMEF. Modificarea lui se inregistreaza in MF a AMEF odata cu
urmatorul raport de incheiere zilnica. Obligatoriu este 2. Nu modificati !

Taste functionale

Arata / modifica valoarea (confirma modificarea)

. . o \Variabila NU sau Da
unui parametru de sistem cu un numar ales

Imprima parametrii de sistem fin functie de tabel

15




Casa de marcat ACTIVA MOBILE

2.3. PROGRAMAREA PARAMETRILOR COMUNI PENTRU AMEF [SUBREGIM 1]
Taste functionale

Tasta

Functia tasta cifra / tasta

\Valori maxime initiale

Stabileste/ arata procentul de adaos

O valoare de la 0.00 la 99,99

By 3

Stabileste/ arata procentul de reducere

O valoare de la 0.00 la 99,99

casei

Stabileste/ aratda numarul de ordine a

O valoare de la 0001 la 9999

Programarea valorii maxime a pretului
introdus

4-8 digiti (inclusiv zecimale)

BlBEB

D

Seteaza numarul
emise

copiilor a facturii

0-5 (intre 1-5 copii nefiscale)

El

Intra in meniul Header/Footer line de
programare nume

E/ Go to the next previous line

Liniile 4 to 8 — ilibere de programat in
antet (35 caractere)

Linia 4: liber( implicit *_*)

Linia 5, 6 ,7 and 8 — libere *

Footer — 1 to 3 — libere la sfarsit bon *
Nume “AMBALAJ” - 15 caractere
Linia O- 20 caractere

*se tiparesc numaicand nu sunt goale

=

Parametri de comunicatie Wi-Fi

El Seteaza / Arata valoarea parametrului
Automatic start WI Fl

@l Setare parola comunicatie WI-FI

0-Comunicatia se starteaza
manual. In Modul “Reg Oper”

in Modul “Fiscal Printer” si "- Line--
" comunicatia Wi-Fi incepe prin

apasarea tastelor [FUNCI and [av].
1-permisa comunicatia WI-FI

Maxim 20 caractere

P

2]

Stabileste/ arata cifrele initiale din codul
de bare de greutate (balanta)

Valoarea 28

2]
2

Stabileste/ arata cifrele initiale din codul
de bare pentru operatori

Valoarea 27

oy

Schimbare
BENEFICIAR

nume ,BON DECONT.

BON DECONT. BENEF

Imprima valorile programate pentru AM
numarul de ordine al casei; seria AMEF s
codul fiscal; procentul de adaos; procentul

EF:
i numarul memoriei fiscale; textul si
de reducere.

2.4. PROGRAMAREA PLA‘[ILOR, NUMELOR SI CURSULUI VALUTAR [SUBREGIM 2]
® AMEF permite operarea cu cinci tipuri de platd, cu urmatoarele caracteristici:

- principale 0 — corespunde tastei

3

Q

£ ] (se imprima intotdeauna NUMERAR) si se

vizualizeaza cu numele programat (fara posibilitate de programare — numele valutei
nationale);
- suplimentare 1, ... si 8 (cu nume programabil si cu posibilitati de interdictie);

16




Instructiuni de exploatare

- n valutd (cu nume si curs programabile aferent platii principale si accesibila numai
prin parametrul de sistem 13 Curs Val. =1).

Taste functionale:

Tasta Functia / Valoarea \Valori maxime initiale
Trecere la urmatorul numar de plata,inaintea plati numarul 8, iar dupi
I mai mare aceea — plata n valuta
Trecere la urmatorul numar de plata,; _. - «
_l mai mic Inaintea platii numarul O

Pana la 10 simboluri

0 - NUMERAR 1-Card 3-
Tichete 4 — Bonuri 5 — Voucher 6 —
Credit 7 — Moderne 8 - Alte

Intrare Tn regim de programare a
numelui platii curente

El

EURO
Permite / interzice plata 0 pentru interdictie
suplimentara curenta sau 1 pentru permisiune
L . . Un numar de la 0.000 la 999.99999
Stabileste cursul valutei selectate Initial 3.65769

Stabileste valuta echivalenta dintr-o

lista de 168. Se selecteaza cu E] sau (047 E
- )
B si se confirma cu

Determina parametrul pentru rest la0- Cu calcularea restului;

C
0

8]
N

platile suplimentare. Se modifica prin/1- Fara rest;
apasarea repetata a tastei 2- Limitat = cu suma de plata
I I Imprima informatia pentru parametrul rest la tipurile de plata
Imprima parametrii programati pentru plati

2.5. PROGRAMAREA ALTE TAXE [PROGRAM 0-9, D2]
Taste functionale:

Tasta Functia / VALOAREA Valori maxime initiale

Trecere la urmatoarea ALTE TAXE |Pani la grupa 7

Trecere la ALTE TAXE precedentd |Pani la grupa 0

Intrare Tn regim de programare alPana la 12 simboluri
ﬁ numelui ALTE TAXE a‘

Imprim& parametrii ALTE TAXE

2.6. PROGRAMAREA DEPARTAMENTELOR [SUBREGIM 4]

® Departamentele se folosesc pentru departajarea circuitului financiar dupa o
caracteristicd comuna. Tn regim ,Vanzari’ este posibila marcarea de vanzari libere
dintr-un departament cu pret programat sau liber.

17



Casa de marcat ACTIVA MOBILE

Taste functionale:

Tasta Functia Valori maxime initiale
Trecere la urmatorul numar dePané la numarul 20
departament, mai mare
Trecere la urmatorul numar dePané la numarul 1
departament, mai mic
Stabileste/ arata numarul

departament curent

1 panala 20

numelui departament curent

Intrare Tn regim de programare alPan la 30 simboluri

Din oficiu:_Dep.xx

Stabileste/indica pretul departament
curent

0.00 pana la 999999.99

Bl = BEinia

Stabileste/indica grupa fiscala
curente

]

Un numar de la 0 la

pentru E, respectiv A, B,C, D

5,

b
B

Interdictie pentru vanzare directa di
permite din nou, este suficient sa se
fiscala permisa.

n departamentul curent. Pentru a se
programeze apartenenta la o grupa

Unitatea de masura

Se alege una din cele 8 unitati de
masura (1] ... [8]1])

N

5 2

Programare clasificare pentru
categoria din nomenclator

XXXX. XX

B

Indica/modifica valoarea parametrului
tranzactie unica (bonul trece
automat in regim numerar sau
vanzare)

\Valoarea parametrului 1 sau 0

@

Indica/modifica valoarea parametrului
tipul pretului cu care se poate
efectua vanzarea

0- Pret liber interzis;
1- Pret liber permis;

2- Pret liber limitat

Imprima informatia referitoare la parametrul pretului liber

Imprima informatia referitoare la

tranzactie unica (TR. UN.). Se imprima numai daca este 1

departamentul curent- parametrul

Exemplu: programare nume si pret departament folosind tastatura in modul cu litere :

Succesiunea apasarii tastelor

Selectare regim “Programare”.

HEEE

Selectare regim “Programare”.

4]

18
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Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF
FEOGERAMS
Froaram
B Gl Dot
Derpartament Bl
FEET: B, B8




Instructiuni de exploatare

Intrare Tn subregim programare departamente .Departamentul implicit este 1.

Selectare departament 4.

Intrare Tn regim programare nume.

4J3] [afst] [a)oe] (4] 1]

Ir>—|0—<

Introducerea codurilor pentru simbolurile “C”, “O”, “L" si “A”".

Confirmarea numelui introdus.

)]s

Programarea pretului de 10,50.

o

Imprimarea departamentelor programate.

Derpartament @4
FRET = H. 868
Hume

Derp. B4

Hume

COLA

Derpartament B4
FREET: H. 88
Derpartament B4
FREET: 18, 58
Derpartament B4
FREET: 18, 58

2.7. PROGRAMAREA ARTICOLELOR [SUBREGIM 5]

® Atrticolele se folosesc pentru facilizarea marcarii vanzarilor de marfuri sau servicii dupa
un numar sau un cod de bare stabilit (numar din nomenclaturd) cu pretul programat
sau introdus. Folosirea articolelor permite urmarirea cantitatii stocului de marfuri si
servicii, ca si gruparea lor pe departamente. La programarea denumirii, pretului,
departamentului, taxelor etc. se va folosi tasta TOTAL pentru confirmare.

® Taste functionale:

Tasta

Functia/ Marimea

Gama de valori introduse__din

oficiu
Trecere la wurmatorul numar de_ . » <
‘ +l articol. mai mare Pana la numérul 99999
Trecere la urmatorul numar de

articol, mai mic

Pana la numarul 1

Stabileste/ aratd numarul articolului
curent

1 pana la 99999

programare numar maxim de

articole interne utilizate

1-99999 ( initial=99999)

Intrare Tn regim programare nume
articol curent

Pana la 30 de simboluri

Stabileste/ arata pretul articolului

curent

0.00 pana la 999999.99

Stabileste/ arata numarul
departamentului caruia ii apartine

0 panala 20
(pentru DEP. 0 nu se imprima un al

articolul

doilea bon)

19



Casa de marcat ACTIVA MOBILE

Stabileste/ arata

articol curent

grupa

fiscaldUn numar de la 0 la 5,, respectiv A,

B,C,Dsau E

Interdictie pentru vanzarea articol

nou, este suficient sa se programeze apartenenta la o grupa fiscaldl

permisa.

ului curent. Pentru a se permite din

@ Stabileste/arata cantitatea Tn
stoc a articolului

Méreste si aratd cantitatea in
stoc a articolului

Mi(:§oreazé si aratd cantitatea|0 Pana la cantitatea

n stoc a articolului

'D1| Programare unitatea de
masura a articolelor
EI Programare codul categoriei

Arata/modifica
parametrului  vanzarea
datorita cantitatii insuficiente

03]y Imprima  informatia
referitoare la parametrul urmaririi
cantitatii

@ Stabileste/ arata Ne alte taxe
articol curent

@ Stabileste/ arata valoarea
alte taxe articol curent

valoarea|0 — nu se urmareste cantitatea
interzisal —

0 pana la 999999.99

0 pana la 999999.99

in stoc a
articolului respectiv

1panala8

XXXX. XX

este interzisa operarea cu
cantitati in minus
2 — este permisa operarea cu
cantitati in minus

Opanala?

0 pana la 999999.99 (< pret)

Aratd/modifica valoarea
parametrului tranzactie unica
(bonul trece auto-mat Tn regim
numerar sau vanzare)

Valoarea parametrului 1 sau 0

Arata/ modifica valoarea
parametrului tip pret cu care poate
fi efectuata vanzarea

0- Pret liber interzis;
1- Pret liber permis;
2 - Pret liber limitat.

Imprima informatia referitoare la parametrul pretului liber

Intrare n meniul pentru
programarea codului de bare sau a
numarului  din  nomenclator al|g
articolului;

Confirmarea se face prin apasarea

?
A
£

tastei

Cele 8, 12 sau 13 cifre ale codului
de bare de tip: EAN8 EAN13, UPC-
sau UPC-A;

Daca parametrul 27 NR. NOMENCL.
=1 — nerestrictiv pentru cifre si
forma — pana la 12 cifre

Sterge codul de bare al articolului

curent




Instructiuni de exploatare

@

Imprima informatia referitoare la articolul curent - codul de bare se
imprima numai daca a fost programat.

ooy

Intra in meniul de Import/Export articole pe suport extern sau tiparire

Exemplu: programare nume, pret si apartenenta la un departament a articolului:

Succesiunea apasarii tastelor

Selectare regim “Programare”.

HEEE

Selectare regim “Programare”.

5]

Vizualizarea informatiei pe afisajul AMEF

FROGEAM:

Froaram
d-9 Dl1-D3

Articol 8881l

Intrarea Tn regim programare articole. Afisajul arata ca articolul curent este primul.

3 IETIETJE )63
Sy

Selectare articol 6.

Intrare Tn regim programare nume.

2 2] (2] 5] (5] 2] 4]s]

Introducerea codurilor simbolurilor “B”, “E”, “R”

-
o
A
L

Confirmarea numelui respectiv.

2_1s) 4

Programarea pretului de 3,50.

2] by

>=0+

-

Programarea apartenentei la departamentul 2.

)
2]

D4

FEET = G AR
Frticol BE6G
FREET = G AR

Mume s

Mume s

BERE
si “E”".

Friticol HBEAG
FEET : o, BE
Friticol HBEAG
FEET : I, SE
Frticol BE6G
Derpartament @2
TL =4 - Di-D<d
Hlte Lawe: 2

F. B8




Casa de marcat ACTIVA MOBILE

Programarea apartenentei la numarul ALTE TAXE 2.

5] gy

Programarea valoarea ALTE TAXE.

™

Imprimarea articolului programat.

Hlte ftaxe: 2
1.548

Articol @086
FEET : S0

Lt

NOTE: Valoarea taxei nu poate fi mai mare decat valoarea pretului, de asemenea daca
avem alte taxe in valoare de 1 leu pentru 1 PLU atunci nu se poate vinde articolul 1 PLU
cu pret mai mic decat 1.00.

2.7.1. Programarea codului de bare pentru un anumit articol cu ajutorul cititorului de
coduri de bare

Se selecteaza un articol curent. Cititorul de coduri de bare, conectat pentru operare la
AMEF, se indreapta catre codul de bare al produsului. Daca codul de bare a fost citit
corect, se va auzi un scurt semnal sonor, iar valoarea codului de bare respectiv se va
imprima. AMEF nu admite coduri de bare identice pentru articole diferite. In cazul in
care codul de bare mai exista apare mesajul "BC Repeta" si numarul articolului care
are deja codul de bare citit, programat.

2.8. PROGRAMAREA OPERATORILOR [SUBREGIM 6]

® AMEF permite functionarea cu pana la 20 de operatori. AMEF functioneaza initial cu un
operator cu parola “0". Daca este necesar un numar mai mare de operatori, trebuie mai
intdi sa fie introdus numarul operatorilor, iar dupa aceea si parolele acestora de acces.

Taste functionale:

Functia

Gama de valori introduse din oficiu

Introducere numar operatori

Un numar de la 1la 20

Trecere la numarul urmator de

operator, mai mare

Pana la 20

Trecere la numarul urmator de

operator, mai mic

Panalanr. 1

Programare nume operator

pana la 20 simboluri
din oficiu: Operator_xx

Intrare n

Pana la 6 cifre (daca cifrele sunt mai
putine decat 6,

regim setare parola [E
operatorului curent termina cu )

initial pentru operatorul 1:parola: @ {

introducerea lor se|

r>-04

Sterge parola operatorului selectat

B SR E I e =i

Imprima numele operatorilor programati
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Instructiuni de exploatare

2.9. PROGRAMAREA TEXT LIBER [PROGRAM 0-9, D1]

Se apasa @ pentru a intra in modul programare text liber — aici se pot programa
pana la 9 randuri de text (initial: Text 1, Text 2,... and Text 8)

Taste functionale:

Tasta Functia Gama de valori introduse din oficiu
Trecere la numarul urmator randuI,F,ané1 a8
mai mare
Trecere la numarul urmator randul,pané1 lanr 1
mai mic '
ﬁ Programare rand de text Pana la 33 simboluri

Imprima numele “text liber”

o

2.10. PROGRAMAREA CLIENTILOR [SUBREGIM D3]

AMEF mentine o baza de date de 300 de clienti cu numele firmei, adresa fimei, CUI, Nr.
de inregistrare conform Legea TVA, numele Persoanei Responsabile Material.

Taste functionale:

Diapazon pas cu pas la

tasta Functia .
subintalegere
@_ /@_ :Lerﬁ::(ecllizr:{rmatorul / precedentul De la numarul 1 pana la 300
oL istgléil;ﬁt/ afiseaza numarul actual De la numarul 1 pana la 300

Rand O: Nr. pe TVA-15

Rand 1: DENUMIREA FIRMEI-pana la
30 de simboluri

Rand 2: ADRESA FIRMEI-30

Rand 3-6: free text- pana la 20 de
simboluri

Selectare rand de date client
(intrare in regim de programare de
nume)

6

Imprima parametrii programati a clientului actual

&

2.11. PROGRAMARE UNITATEA DE MASURA A ARTICOLELOR [SUBREGIM VD]
Casa de marcat este prevazuta cu 8 tipuri de nume pentru unitatea de masura. primul
nume pentru unitatea de masura nu se poate programa. Cele de la 2 la 8 au valori implicite
Si se programeaza.

Imprima parametrii programati toti clientii

Tasta Functia Gama de valori introduse din oficiu
Trecere la numarul urmator randul, Pani la 8
I mai mare ana fa
Trecere la numarul urmator randul, Pand lanr. 1
—l mai mic :
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Programare nume de unitatea

Pana la 3 simboluri

Imprima unitatea de masura a articolelor

2.12. OPERAREA CU CALCULATOR IN REGIM DE PROGRAMARE S| RAPORTARE

[SUBREGIM 7]

® In acest regim, AMEF asteaptd comenzi prin interfati. Vizualizarea intrarii In regim

este:

Lines

2.1§. TESTAREA AMEF. PAROLE DE ACCES [SUBREGIM 8]
® In acest subregim se poate verifica functional fiecare modul al AMEF.
® Prin apdsarea tastei corespunzatoare se initiaza urmatoarele teste:

Tasta

Testul

/Actiune, particularitati

Testare suport JE pe SD card intern

testarea memoriei fiscale

citeste si verifica suma de control din
MF; imprima numarul Tnregistrarilor
ramase libere in MF

testarea memoriei independente

- . verificd si imprima  versiunea
testarea memoriei programului brogramului continut in AMEF
. . . imprima tabelul cu codurile|
testarea imprimantei simbolurilor ASCII
verifica si imprima tipul EEPROM

montat

testarea afisajelor si

client simultan

operator

afiseaza succesiv toate simbolurile
posibile ale afisajelor

Bl 5 B3 S5 BN Bl £

testarea tastaturii

afiseaza codul fiecarei taste apasate
(iesirea din test se face prin
intreruperea alimentarii AMEF)

®
contrastul af

isajelor si altele:

Tn acest regim pot fi facute setari suplimentare ale AMEF,decuplare automata,

Tasta

Functia

\Valori initiale

Osaul

o

decuplare automata a AMEF, daca,
nu s-a lucrat cu el un timp mai mare

decat cel stabilit

ﬁl Schimbare logo \Valoare initiala - 0

@ Contrast afisaj Valoare de la 01 pané la 10
Mdasurarea nivelului bateriei de -

D4 . \Valoarea bateriei

f alimentare
Stabileste/arata timpul de

\Valoare 01, 02, 05 pana la 10 minute
'Valabil pentru AMEF care
functioneaza cu alimentare cu baterii

®

Tn acest regim pot fi modificate parolele de acces la regimurile de raportare si de

programare. Parolele au obligatoriu lungimea de 5 cifre.
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Tasta Functia \Valori initiale

H] e e ogramare Parola Pentiongatoiu s cire 33333
Intrare Tn regim programare parola pentrul ., . . .

‘ - l regim Rapoarte Z Obligatoriu 5 cifre 11111
Intrare Tn regim Programare parola pentrul ., . . .

regim Rapoarte X Obligatoriu 5 cifre 22222

Resetarea automata a parolelor la valoarea initiala

2.14. RESTABILIREA TUTUROR PARAMETRILOR INITIALI Al AMEF

® Restabilirea este posibila numai de catre personalul de service si numai daca toate
rapoartele AMEF sunt aduse in zero, iar JE este listat.

® Atentie !!l Operatia este ireversibila. Toate valorile si toti parametrii programati se vor
pierde!

2.15 SETAREA PARAMETRILOR DE COMUNICARE [SUBREGIM 9]

AMEF este prevazut cu anumite setari, necesare pentru functionarea corecta
impreuna cu diferite dispozitive periferice.. In acest subregim se selecteaza:

@ Wi-Fi comunicare;

@ Bluetooth comunicare;

2.15.1. Wi-Fi comunicare
@ In acest meniu se alege SSID retelei WI-FI la care AMEF urmeaza sa se conecteze. La

apasarea tastei se printeaza SSID retelelor wireless. Se selecteaza numarul
retelei din lista si se introduce parola de acces a routerului WI-FI dupa care AMEF
tipareste informatiile referitoare la reteaua WI-FI la care s-a conectat.

2.15.2. Bluetooth comunicare

@® In acest subregim se selecteaza pornirea Bluetooth-ul incorporat pentru legatura intre
AMEF si PC.

& . . I
- pornire / oprire a Bluetooth comunicarii
— progrmare parola de acces la dispozitiv ;

— restabilirea setarilor de fabrica pentru modulul Bluetooth;

2.16. REGLAREA DATEI SI A OREI

® Reglarea datei si a orei este permisa numai daca raportul de inchidere zilnica este
efectuat

® Nu poate fi fixatd o data anterioara datei Tnregistrarii ultimului raport in MF.

® 1n cazul incercérii de a fixa o datd cu o zi mai mare decat cea curentd, va fi ceruta
confirmarea prin introducerea repetata a acesteia.

in regimul principal “Programare” ’F’I""D'SI‘" am H-9 [l —[:'3’ se

apasa pe butonul ‘ - I dupa care se introduce data in format ZZLLAA si se confirma prin

—
o
| . Ex. 151217 . Daca data a fost introdusa corect, se trece la introducerea orei. Ora se
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-
o
<
£

introduce in format HHMM si se confirma prin . Ex. 1420. Noua data si ora vor fi
tiparite pe banda .
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3. REGIM “VANZARI”

® TIn acest regim se inregistreaza vanzarile si se incrementeaza totalizatoarele AMEF.
® Descrierea detaliata se refera la operarea in VARIANTA MAGAZIN , iar pentru
VARIANTA RESTAURANT sunt date numai functiile si particularitatile specifice.

3.1. ACCESUL LA REGIM. TASTE FUNCTIONALE

Exemplu: intrare Tn regim “Vanzari” cu o parola compusa din una sau doua cifre:

Succesiunea apasarii tastelor

i

alegerea regimului de inregistrare

o]

introducerea parolei, cifrele introduse nu sunt vizualizate

~>-10-

Vizualizarea informatiei pe afisajul AMEF

Sfarsitul introducerii. Pentru un moment pe afisaj se afiseaza numarul operatorului

AMEF se afla in regim de inregistrare

Alegerea regimului de inregistrare

2]3)a] 5]

introducerea parolei. Cifrele introduse nu sunt vizualizate.
succesiv dispar liniile de pe afisaj

FEG OFER:

FEG OFER:

L

Bl OFperator @1

B 86

FEG OFER:

FEG OFER:

#:#:#:#:Hc__

In timpul introducerii in mod
Bl OFperator @1

Sfarsitul introducerii, fara a apasa pe TOTAL. Pentru un moment pe afisaj se afiseaza

numarul operatorului

H. B8

AMEF se afla in regim de inregistrare
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Taste functionale:

Tasta

Functia tastei | Functia numar tasta

Stergerea unei erori

1) Prima apasare — Calculeaza si tipareste pe bon a suma intermediara

2) Urmatoarea apasare — Calculeaza si afiseaza suma echivalenta in valutd
si numerar (numai pentru P13 = 1)

3) In afara bonul clientului — meniu de deschidere a bonului de casa decontare
Beneficiar.

I
Urmeaza introducerea numarului de client si .
Prin apasarea tastei se intra in meniu cautare clientit.Cu tasta +I sau ‘ —I

se alege clientul dorit si cu tasta .se selecteaza. lesirea se face cu {CL

D1 lpénéla

Inregistreaza vanzarea dintr-uninregistreaza vanzarea dintr-un|
departament de la 1 la 4 cu pretdepartament de la 1 la 4 cu pretul
programat introdus pe loc

Inregistrarea vanzarii de catre
departamentele de la 5 la 8 cu pret
programat

Inregistrarea vanzarii de catre
departamentele de la 5 la 8 cu pret
programat pe moment

o
pentru par.10= DA

Inregistreaza vanzarea dintr-un|
departament de la 4 la 20 cu pretul
introdus pe loc (urmeaza selectared
unui departament cu numarul de la 04 14
20

inregistreaza vanzarea dintr-un|
departament de la 4 la 20 cu pret
programat (urmeaza selectarea unui
departament cu numarul de la 04 la 20)

PLU

Meniu pentru introducerea manuald a
codului de bare (numar dininregistreaza vanzarea unui numar
nomenclator). Confirmarea se face culintrodus de articol

aceeasi tasta.

numar PLUI

Pe afisajapar articole si cu tastele

E sau B se alege articolul dorit cu

Se foloseste pentru a vizualiza pretul
unui articol programat inainte de a fi
\vandut (se poate si vinde). lesirea se

face cu

tasta |PLU] se face vanzarea articolului
dorit.

Introducerea cantitatii vandute

L) In bonul clientului:
CORECTIA “Void direct”

) In bonul clientului:

Introducere pret liber articol

@HVD este pornita CORECTIA “Void
profund (urmeaza descrierea vanzarii)

1) Inregistrarea procentului de
adaos/reducere cu procentul introdus
pe loc

2) Utilizate fara a deschide bonul:
introducere / extragere de sume de

nregistreaza procentul de
adaos/reducere cu procentul
programat

catre operator
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si[p1].+.[o4(D1 pentru text liber 1, D2

pentru text liber 2...si \;Lm] Inregistrarea adaosului de valoare cu
WNCI @I i § ] valoarea introdusa

Qﬂ].+.@)pentru text liber 5-8 ) pentru
a activa modul text liber

In afara unui bon

Se afiseaza data si ora Inregistrarea reducerii de valoare cu
— l o - valoarea introdusa
Pentru iesire se apasa

Functie “storno ambalaj”

WNCI El se poate programa in loc de ambalaj

“avans” sau altele.
Imprima copie dupa bon decont.
. Beneficiar (client)

1) (pentru Par.04 = 0) Plata intregii
sume datorate prin plata supliment. 1

2) (Pentru P04 = 0)Plata intregii|2) (Pentru P04 = 0) Plata Sumei
sume prin plata suplimentara 5 primite prin plata suplimentara 5
3)(pentru Par.04 = 1) Plata intregii3)Plata sumei primite prin plata
sume datorate prin plata supliment. lisupliment. 1 - 8

- 8 (urmeaza selectare numar plata) (urmeaza selectare numar plata)

Plata sumei primite prin plata supl. 1

1) Plata intregii sume datorate TnPlata sumei primite Tn modalitatea,
9 principalda de plata “NUMERAR”;

‘r‘nodalltatea” principala  de platadacét suma este mai mare decat cea|
NUMERAR < <
datoratad, se calculeaza restul.

Plata sumei primite in valutd; dacd
suma este mai mare decat cea datorata,
se calculeaza restul.

->-0-

2) Pentru P13=1 si afisarea sumei in|
\valuta — Plata Intregii sume Tn valuta

3.2. PRINCIPIl FUNDAMENTALE PENTRU OPERAREA IN REGIM “VANZARI”.
RESTRICTII SI INTERDICTII

®
®

Odata cu inregistrarea unei vanzari, se emite bonul fiscal pentru client.
Inchiderea bonului fiscal se efectueaza prin apasarea unei taste corespunzatoare

I
formei de plata cu care clientul achita.Aceste taste pot fi : I pentru numerar ;

I pentru alte tipuri de plata .

Dupa inceperea platii (inainte de total se introduce o suma mai mica decat valoarea
totala a tranzactiei) sunt permise numai alte plati sau functia “calcularea sumei
intermediare”.

Reducerile (adaosurile) procentuale pot fi efectuate atat asupra ultimei vanzari, cat si
asupra sumei intermediare. Tn cel de-al doilea caz, reducerea (adaosul) se distribuie
pe totalitatea vanzarilor care formeaza suma intermediara.

Reducerile (adaosurile) de valoare pot fi efectuate atat asupra ultimei vanzari, cat si
asupra sumei intermediare. Tn cel de-al doilea caz, reducerea (adaosul) se distribuie
pe totalitatea vanzarilor care formeaza suma intermediara.

Efectuarea corectiilor este posibila numai Tnaintea incheierii bonului (inaintea
nceperii platii).
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©

© © © ©

®

Corectia “void direct” reprezintd corectarea ultimei tranzactii din bon (vanzare sau
reducere /adaos). Ea poate fi efectuata de mai multe ori, corectand succesiv in ordine
inversa toate vanzarile nregistrate pe bon.

Corectia “void” reprezinta corectarea oricarei tranzactii din bon (a ultimei sau a
precedentei).

In cazul corectiei “void” la o vanzare asupra céreia s-a efectuat o reducere sau un
adaos, odata cu vanzarea se anuleaza si reducerea (adaosul) efectuate.

Daca nu am deschis nici un bon sau dupa ce am incheiat un bon, se pot emite bonuri
pentru sumele introduse sau extrase de catre operator.

Cel de-al doilea bon (cand a fost programat parametrul de sistem 03=1) se elibereaza
automat imediat dupa bonul fiscal pentru client.Poarta inscriptia BON NEFISCAL
Unele functii pot fi interzise prin programarea parametrului de sistem respectiv.

3.3. EXEMPLE. SUCCESIUNEA APASARII TASTELOR
3.3.1.Text liber in mod vanzare

® Se apasa@ Si @.+.@] (D1 pentru text liber 1, D2 pentru text liber 2...si HFE
d@ .+.@) pentru text liber 5-8 ) pentru a activa modul text liber.

® Pe primul rand al ecranului vom vedea textul programat, pe randul 2 ,care este liber ,
putem introduce textul aditional , din tastatura , folosind codul ASCII.

® Dupa introducerea textului — apasati @.

® Casa de marcat va intreba “Center ?” apasa @] pentru a centra textul , si orice alta
tasta pentru a-l alinia la stanga.

Exemplu:

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe

afisajul AMEF

@ @ Text 4
] 22 e

v

v

NOTE: Cand casa de marcat intreaba “Center ?” dar nu se doreste centrarea

textului se apasa orice alta tasta in afara de @.

Daca se tipareste text liber la inceput de bon si bonul se inchide fara nici o tranzactie ,

dupa apasarea tastei Total , bonul se va inchide cu valoarea zero , si va fi fiscal.
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3.3.2. Inregistrarea vanzarilor dintr-un departament
Exemplu:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF
COLA
‘ 18,358
Véanzare din departament 4 cu pretul programat de 10,50. Numele programat va fi afisat
in partea stanga a afisajului.

8l_Js] e 5. 80

Vanzare din departament 1 cu pretul liber de 8.80. Daca nu exista nume programat, se
scrie “DEP.” si numarul departamentului.

Exemplu: Inregistrarea unei vanzari dintr-un departament de la 9 la 20.
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe afisajul AMEF

04-20

Vanzare cu pretul programat de 15.00. AMEF asteapta selectarea departamentului.

Der. B9 -

i

ficn ]
=l

Vanzare din departament 9 cu pret liber .

3.3.3. Inregistrarea vanzarilor de articole
Exemplu: Tnregistrarea vanzarii articolului 6 cu pret programat de 3.50 lei si a articolului
1202 cu pret liber de 6.04 lei:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

COFFEE B

Tnregistrarea vanzarii articolului 6 cu pret programat de 3.50 lei. Se vizualizeaza si
denumirea programata

CHHT 1.8480
ﬁ@mﬁ [\TD FEET E-L. 4

Introducerea pretului liber introdus de 6.04

m@mﬁ U Hrt. 1282 _

Tnregistrarea vanzarii articolului 2 cu pret liber de 85.00 lei. In cazul lipsei denumirii
programate se indica numai codul articolului
NOTE: Daca se introduce prima data pretul (mai mare decat cel programat) vanzarea
PLU cu alte taxe se va face cu suma introdusa pentru pret.
Adaosul sau discountul nu se calculeaza la valoarea alte taxe; se calculeaza numai la
valoarea care este impozitata cu cota de TVA obisnuita.

(|
i

3.3.4.Inregistrarea de vanzari pe articole prin intermediul scannerului barcod

AMEF se afla in regim “Inregistrare”. Scannerul pregatit pentru operare si
conectat la AMEF se indreapta spre barcodul produsului, care trebuie vandut si
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pentru care anterior au fost programate pretul si codul de bare. La citirea corecta
a barcodului se aude un scurt semnal sonor, iar pe afisaj se afiseaza pretul
programat al articolului, iar imprimanta tipareste vanzarea respectiva.

® AMEF pastreaza in memorie numai barcoduri ale produselor dupa standardul
EAN12 si EAN8. Cand se folosesc barcoduri unice (fiecare produs are un barcod
unic) atunci ele obligatoriu se programeaza (vezi pct. 2.6.).

® Ca un caz particular al standardului EAN12 poate fi folosit si un barcod de
greutate. Acest tip de barcod detine informatii despre numarul articolului in AMEF
si cantitatea acestuia (pana la ordinul 5). Aceste tipuri de barcod nu trebuie sa fie
programate ca parametri de articole, ci este necesar sa fie programate numai
primele doua cifre in parametrii generali ai AMEF. Citirea cifrelor din barcod de
catre AMEF este urmatoarea:

YY NNNN X QQQQQ X
A A

indica barcodul de greutate j
Nr.articolului din AMEF

Suma de control a cantitatii
(nu se controleaza de AMEF)

cantitatea max. 99,999 Kg.

Suma de control a intregului barcod
(se controleaza de AMEF)

Codul de bare se poate introduce si manual

3.3.5. Vanzarea unor articole prin introducerea manuala a codului de bare (numarului
din nomenclator)
Exemplu:

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

Barcod:

Intrare Tn regim de introducere a codului de bare (a numarului din nomenclator).

.@-.. i;gﬁﬂd:

Introducerea cifrelor codului de bare (a numarului din nomenclator).

EERE
T

Confirmarea codului de bare (a numarului din nomenclator introdus).

® Cand par. 27 NR. NOMENCL.= 1, AMEF accepta cifrele introduse fara restrictie
referitor la numarul acestora si fara control asupra sumei de control, deci este
posibila vanzarea dupa numarul din nomenclator al articolului.
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3.3.6. Vanzari cu inmultire
Exemplu: Vanzare din DEP. 4 cu pretul programat de 10.50 si cantitatea de 5.435.
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

m@m@m W CHHT ) E ZE?E

Introducerea cantitatii de 5.435.

COLA

57. 87

Vanzare din DEP. 4 cu pretul programat de 10.50. Pe afisaj va aparea rezultatul inmultirii
cantitatii introduse si pretul programat.

3.3.7. Corectia “void direct” (Corectarea inregistrarii vanzarilor)
Exemplu:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

COLA

=57 .87

Corectarea ultimei vanzari inregistrate.Pe afisaj va aparea vanzarea corectata, cu semnul minus.

3.3.8. Corectia “void” (Corectarea ultimei inregistrari)
Exemplu:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

o B, B8

Indicatie ca urmeaza o corectie.

T slee

Repetarea vanzarii, care se va corecta intocmai asa cum a fost inregistrata.

3.3.9. Corectia “bon anulat”

Exemplu:

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

EBOM AMULAT

Indicatie ca urmeaza o corectie.

3.3.10. Calcularea si imprimarea sumei subtotale
Exemplu:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

=TL 20. 84

Calcularea si imprimarea sumei subtotale de 35.04.
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3.3.11. Tn[egistrarea de reduceri si adaosuri procentuale
Exemplu: Inregistrarea vanzarii din subrgupa de articole 1 cu pret programat de 10.50 lei si
a adaosului cu valaore programata de 10%.

COLA

o4 1

Fic |
i
Y]

Tnregistrare de vanzari in departament 1 cu pret programat de 10.50 lei

FDADES 1.85
COLA 11.55
Inregistrarea adaosului procentual programat de 10%.
3.3.12. Inregistrarea de reduceri si adaosuri valorice.
Valoarea reducerii (sau adaosului) se formeaza din tastatura dupa care se apasa

tasta corespunzatoare (E] sau E]).

Exemplu: valoarea adaosului urmator in valoare de 10.00.
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

ﬁ{? W @ COFFEE .

Fic |
ficn |
K]

Introducerea cantitatii de 20 vanzarii articolului 6 cu pret programat

— EABAT 16, 8a
1]o] (-] COFFEE 36, B
Introducerea sumei de reducerii de 10.00 lei

3.3.13. anegistrarea de reduceri ,,ambalaj”.
Exemplu:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe

afisajul AMEF

o 17.50

Introducerea cantitatii de 5 vanzarii articolului 5 cu pret programat

SERE 15,50

Introducerea sumei de ambalajului de 2.00 lei

3.3.14. Inregistrarea de reduceri si adaosuri asupra sumei intermediare
Exemplu: Reducerea procentuala cu procentul introdus.

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF
ST Fl.585

Calcularea sumei intermediare.

A T

Adaosul procentual de 20% asupra sumei subtotale a AMEF calculeazd, imprima si
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afiseaza automat noua suma intermediara.

3.3.15. Plata in numerar fara calcularea restului
Exemplu:

Succesiunea apasarii tastelor

Calcularea sumei intermediare.

-
(@]
T
A
L

Vizualizarea
afisajul AMEF

informatiei pe

=STL 25. 84

Humesrar 5, 84

Plata in numerar. Pe afisaj va aparea suma totala a bonului incheiat.

3.3.16. Moduri de plata suplimentare. Plata combinata. Calcularea restului
Exemplu:

Succesiunea apasarii tastelor

&l

Cal

Vizualizarea
afisajul AMEF

informatiei pe

STL L
cularea si afisarea sumei subtotale de 85,86.

Tichete 26, BE

=i STL NoU 5986

si pentru par. 4=1

Introducerea sumei de 20.00, primite de la client, Tn modul de plata suplimentar. AMEF

indica diferenta de plata.

FEEST

Humesrar 18,14

Plata Tn numerar cu introducerea sumei de 70.00, primite de la client. Pe afisaj raméane
restul calculat.

3.3.17 Operarea in valuta. Recalcularea sumelor. Plata. Alegerea restului
® Daca parametrul de sistem 13 VALUTA = 1, este programat, AMEF isi va modifica

modul de functionare dupa cum urmeaza: pe bon se va imprima suplimentar
suma totald, recalculata in valuta si cursul programat; se admite recalcularea si
vizualizarea sumei subtotale, calculate in valuta; se admite folosirea valutei pentru
plata si pentru operatiile de introducere/extragere de sume.

Dupa calcularea sumei intermediare, prin apasarea tastei §I este posibila
recalcularea si afisarea sumei In valuta si invers, in numerar.

Cand suma de plata afisata este n valuta, prin apasarea tastei @ se efectueaza
plata in aceasta valuta.

Daca Tnainte de aceasta s-a introdus suma si ea este mai mare decat suma de
platd, se va calcula restul in valuta .

® 1n cazul anumitor valori ale sumelor si ale cursului este posibil s& apara o diferentd de

rotunjire a sumei dupa recalculare.
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Exemplu:

Succesiunea apasarii tastelor

Afisaj si imprimare a sumei intermediare de 35.04.

ST

Prin fiecare apasare succesiva a tastei, afisarea sumei se
numerar. Vor fi vizualizate numele programate ale platilor.

Plata sumei de 20.00 in valutd. Incheierea bonului..

Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF

=T S5 B4
CLUES F.BITRY
ELR T
Humerar S5 B4
CURS F.RAEVRY
ELIFE S, 0
va efectua n valuta si, invers, in
EEST

ELR 18,42

3.3.18. Tiparire bon decont. Beneficiar (factura)

® AMEF poate tipari un bon pentru decontare TVA pentru Beneficiar. Bonul are

urmatoarele particularitati:

numar de ordine crescator la nivel de zi; camp de date

pentru identificare Beneficiar (client) — Codul de identificare fiscala se introduce
obligatoriu inainte de emiterea bonului. La fel si ID-ul Beneficiarului(clientului)

Pentru a emite un bon de acest fel se apasa |ST|] . Se introduce numarul de

identificare a clientului din baza de date cu Beneficiari (clienti) a AMEF deja

programati si se apasa

este programat in baza de date trebuie apasat @si

programare clienti.

36

T ) -
.Pentru a emite un bon decontare Beneficiar care nu

5 . .
. Se intra in modul

lesirea din acest mod se face apasand tasta MODE' inainte de a face vanzari.




Instructiuni de exploatare

Exemple:

Succesiunea apasarii tastelor Informatii afisaj
Cliaent A

lient H

Arata ca un bon decontare Beneficiar urmeaza a fi emis. AMEF asteapta introducerea unui
numar de client din baza de date interna sau trecerea prin campurile programabile a
clientului care nu este programat.

Denumire TUHRS

=

o]

AMEF asteapta introducerea codului fiscal al Beneficiarului

“ e @ Beneficiar:

Introduceti codul fiscal al Beneficiarului 987654321.

Ir)-co—c

H. B8

Exemplu:

Tastare consecutiva Indicatie

Client M=

Indica ca va fi impimata factura, AMEF asteapta introducerea numarului de client

3.3.19. Emiterea unei copii la bonul decontare TVA Beneficiar (DUPLICAT)

Dupa inchiderea bonului se apasa, E] pentru emiterea unei copii a bonului.

numai daca acest lucru este permis prin programare (punctul 2.3.) pe bon apare
mentiunea DUPLICAT si BON NEFISCAL

3.3.20. Introducerea si extragerea unor sume de catre operator.

® Aceste sume se introduc (se extrag) in/din disponibilul de casa referitor la AMEF
n totalitate sau la un anumit operator, fara a se modifica cuantumul rulajului realizat.
Exemplu:

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe

afisajul AMEF

@ FLHEHTH:® TL 5T

Introducerea sumei de 30.00 de catre operator.

h
4]
4]
ficn |

Lei s

ﬁi . 88

Indicatie tip suma (tip de platd). Prin apasarea tastei ST se intra in modul descriere
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M
2)o] .
Se introduce valoarea nomonala a primei bancnote si se apasa tasta .

5 18.4 Leis:

In acest moment se introduce numarul de bancnote

Hum';
U SUME IHTF.:D[:-I_|5|§:

—H. 88

~>-10-

>0

ficn |

>

>0+
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4. REGIMUL DE RAPOARTE ALE AMEF

® In rapoartele AMEF se acumuleaza informatii referitoare la toate vanzarile,
circulatia mijloacelor banesti, circulatia disponibilului de marfa pe articole s.a.m.d.
In functie de regimul ales, se efectueaza citirea AMEF si/sau anularea de

rapoarte.
4.1. ALEGEREA REGIMULUI

Alegerea regimului de rapoarte se realizeaza prin apasarea succesiva a tastei

, pana la aparitia mesajului prezentat mai jos si prin introducerea parolei

corespunzatoare acestui regim.

Exemplu: Alegerea regimului de rapoarte cu nulare ,Rapoarte Z”

Succesiunea apasatrii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul AMEF
. ] -
= RAFORT
m m m Farort 2
1:2 4-7V TL
Afisajul aratd ca AMEF se afla in regim “Rapoarte Z"si asteapta alegerea unui subregim.
Exemplu: Alegerea regimului citire de control “Rapoarte X”
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe

CRC

2) 2 2]2] 2]

afisajul AMEF

RAFOET HE

Farort =

1.2 4-v TL

Afisajul aratd ca AMEF se afla in regim “Rapoarte X"si asteapta alegerea unui subregim.

Sunt posibile sase
corspunzatoare:

- raport de gestiune zilnic (cu anulare si inregistrare in MF in regim “Rapoarte Z")-

- informatie disponibil de casa zilnic ( in regim “Rapoarte X").;

- E] raport pe departamente;

- raport pe articole (informatii pe articole in regim “Rapoarte X");

- rapoarte pe operatori (informatii pe operatori in regim “Rapoarte X").

- E] rapoarte clienti (extrase clienti in regim “Rapoarte X").

- raport ANAF (in regim “Rapoarte X”) - Export fisiere Tn memoria externa.
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4.2. RAPORTUL DE GESTIUNE ZILNIC AL AMEF
® In raportul de gestiune zilnic al AMEF se imprima informatia privitoare la:
- Tiparirea continutului jurnalului electronic
- raportul operatorilor;
- _departamentelor
- _raportul general.
- numarul si valoareal) REDUCERILOR/RABATURILOR/ efectuate;
- numarul si valoarea” ADAOSURILOR efectuate;
- numarul si valoareal) CORECTIILOR efectuate;
- numarul si valoarea CORECTIILOR ASUPRA REDUCERILOR efectuate;
- numarul si valoarea® CORECTIILOR ASUPRA ADAOSURILOR efectuate;
- numarul si valoarea Y sumelor INTRODUSE DE CATRE OPERATOR dupa modurile
diferite de plata;
- numarul si valoarea Y sumelor EXTRASE DE CATRE OPERATOR dupa modurile
diferite de plata;
- DISPONIBILUL de casi  din diferitele tipuri de plati;
* Cursul valutar”
- Totalul General si TVA pentru fiecare grupa fiscala permisa;
- Total General din vanzari (pentru perioada trecuta de la raportul de gestiune anterior
cu nulare si inregistrare in MF);
- Total General , Total General fara TVA , Total General Tva, Total General alte
taxe, (pentru intreaga perioada de Ia mtroducerea in exploatare a AMEF);
- Numdrul de ordine al raportului Z’ cu care este inregistrat raportul in MF;
Use imprima numai atunci cand sunt diferite de zero
% humai pentru raport cu golire si inregistrare in MF
¥ humai pentru anumite operatii cu valuta (P13=1)
® Cand nu exista sume cumulate si se initiaza un astfel de raport, se va imprima un
“raport zilnic nul"specific, care va contine numai informatii privind:
- RULAJUL TOTAL (0.00);
- Total General , Total General fara TVA , Total General Tva, Total General alte
taxe, (pentru intreaga perioada de la introducerea in exploatare a AMEF);

4.3. RAPOARTE PE DEPARTAMENTE
Raportul pe departamente este raportul privind circulatia financiara si cantitatile
vandute din cele doudzeci de departamente din AMEF.

Din meniul principal al regimului “Rapoarte Z" se selecteaza subregimul E] n
raportul pe departamente se imprima urmatoarele informatii:
- data initiala si data finald a configurarii raportului™; b
- pentru fiecare departament Tn care sunt acumulari, separat:
- acumulari direct in departamentul RULAJ )dln grupa fiscala respectiva;
- cantitatea vanduta? direct din departament;
- acumulari DE___ARTICOLE apartinand departamentului circuite
financiare/rulaj/” dupa diferitele grupe fiscale;
- suma totald™ pentru departamentului respectiv;
- suma totala pe departament pentru perioada data;
- numarul de ordine® al nularii acestui tip de raport
- DEPARTMENT =0.

Yse imprima numai daca raportul este independent (nu Timpreuna cu raportul zilnic)
se imprima numai daca exista mai mult de un circuit financiar
) numai pentru raportul cu anulare
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4.4. RAPORTUL PE ARTICOLE. INFORMATII PE ARTICOLE
4.4.1. Raportul pe articole (X si Z)

Raportul pe articole este raportul circuitelor financiare si al cantitatilor vandute
pentru toate articolele cuprinse in AMEF.

Din meniul principal al regimului se selecteaza subregimul @ Daca regimul este
“Rapoarte Z", imprimarea raportului incepe automat.

Daca regimul este “Rapoarte X", imprimarea raportului incepe dupa apasarea tastei

@® In raportul pe articole se imprim& urmatoarele |nforma§||
- data initiala si data finald a configurarii raportului™; b.
- pentru fiecare articol pentru care sunt acumulari, separat:
- acumulri articol RULAJ? din grupa fiscala respectiva;
- cantitatea vandutd? din articol;
- suma totald” pentru departamentul respectiv;
- suma totala pe articole pentru perioada data;
- numarul de ordlne al nularii acestui tip de raport
ARTICOLE = 0%

Yse imprima numai daca raportul este independent (nu Tmpreuna cu raportul zilnic)
I se imprima numai c¢ind nu sunt nule
¥ numai pentru raportul cu nulare

4.4.2. Informatii pe articole (X)

Pe langa raportul pe articole, in regim “Rapoarte X" se pot efectua urmatoarele
informari, accesibile prin apasarea urmatoarelor taste:

- M articole sortate in functie de apartenenta la un departament;
- [av] stocul de articole;

- articole programate (cele care au nume, pret si cod de bare programate)

4.5. RAPORTUL PE OPERATORI. INFORMATII PE OPERATORI
4.5.1. Raportul pe operatori (X si Z)
Raportul pe operatori este raportul continand obligatiile tuturor operatorilor AMEF.

Din meniul principal al regimului se selecteaza subregimul | 6 |

In regim “Rapoarte X” si cand operatorii sunt mai multi decat 1, imprimarea

=
o
T
A
iy

raportului pentru toti operatorii se efectueaza prin apasarea tastei D .
® In raportul pe operatori se imprima urmatoarele mformal;u
® data initiala si_data finala a configurarii raportulw
- pentru fiecare operator, separat:
numarul si numele operatorului
numarul” CLIEN]’ILOR deserviti (nr. bonurilor pentru client eliberate);
numarul si valoarea” REDUCERILOR efectuate;
numarul si valoarea ADAOSZRILOR efectuate;
numarul si valoarea® COREC]’IILOR efectuate;
numarul si valoarea” CORECTIILOR si REDUCERILOR efectuate;
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numarul si valoarea® CORECTIILOR ASUPRA REDUCERILOR efectuate;
valoarea” sumelor INCASATE de la clientj;

valoarea® sumelor RESTITUITE clientilor;

numarul si valoarea® sumelor INTRODUSE dupa diferitele tipuri de plata;
numarul si valoarea® sumelor EXTRASE dupa diferitele tipuri de plata;
DISPONIBILUL de sume din diferitele tipuri de plata;

Numérul de ordine® al nulirii acestui tip de raport OPERATORI=0.

Yse imprima numai daca raportul este independent (nu impreuna cu raportul zilnic)

I se imprima numai cind nu sunt nule
) numai pentru raportul cu nulare

4.5.2. Informatii pe operatori (X)
Tn regim “Rapoarte X” se pot efectua informari privind vanzarile fiec&rui operator

luat separat, prin tasta
4.6. RAPORTARE PE CLIENTI

Reprezinta raportarea volumelor de vanzari si numarul de facturi eliberate pe
clientii din baza de data programabila.

® Din meniul de baza a regimului este selectat subregimul .

Atentie !!l Rapoartele zilnice de gestiune cu anulare si cu nregistrare in MF trebuie
intocmite zilnic, Tn scopul totalizarii circuitului financiar zilnic. Ele sunt documente
importante si trebuie sa fie pastrate in modul si pe durata de timp prevazute in
documentele normative.

® Raportul zilnic de gestiune se goleste /anuleaza/ fara confirmare, iar imprimarea lui
continua si dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica a aparatului.

® Cu ajutorul parametrilor 23 — 25 este posibil ca odata cu raportul zilnic sa fie initiata
automat si imprimarea rapoartelor pentru articole, departamente si operatori. In acest
caz, ele vor fi imprimate Tnaintea raportului zilnic, anularea facandu-se fara
confirmare, iar imprimarea lui continud si dupa intreruperea alimentarii cu energie
electrica a aparatului. Startarea lor independenta in regim “Rapoarte Z” este interzisa.

4.7 RAPOARTE ANAF - EXPORTUL DE FISIERE PE SUPORT EXTERN

Se pot folosi

- SD card de memorie conectat in slotul extern specific
- FLASH (stick) memorie, conectat prin adaptor USB-OTG.

Se selecteaza Raport X si se apasa @ . Rarort AMAF
1 H :1 : E!TITI

— Export XML

Pe display apare 1  Stick USE
2 5D Card ext
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Se alege dispozitivul folosit pentru export prin apasarea tastei corespunzatoare
Pe display apare 1 & rum
Data

Se alege modalitatea de export a fisierelor si se apasa Procedura se va initia si dupa
disparitia indicatorului de progress si incheierea cu success a operatiunii va apare mesajul
bata, !

— Raport JE
— Raport MF
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5. RAPOARTE ALE MEMORIEI FISCALE

Memoria fiscala detine informatii cu privire la acumularea de circuite financiare pe
grupe financiare, formate ca blocuri cu numere de ordine, data si ora. In afara de blocurile
acumulate in memoria fiscala se inregistreaza si urmatoarele evenimente speciale: punerea
n exploatare; modificarea cotelor de TVA, schimbarea pozitiei virgulei zecimale si greseli in
memorie(Reset RAM). Aceste rapoarte pot fi efectuate numai de catre un tehnician de
service autorizat.

5.1. COMPLETARE LA MANUALUL DE UTILIZARE A CASELOR DE MARCAT ACTIVA
CARACTERISTICI :Termica latime : 57 mm ,.Grosime hartie — 60 ~ 72 um
Suprafata de tiparire - suprafata exterioara a rolei

Tip casa Caracteristici Rola
ACTIVA MOBILE Termica Latime 57 mm, lungime max 30m
Suprafata de tiparire- suprafata exterioara a rolei;

CARACTERISTICI TEHNICE :

- tub plastic, cu margini fara tesituri sau imperfectiuni de taiere.

- prinderea benzii de hirtie de tub se face fara lipire cu adeziv sau banda adeziva , astfel
ca tubul sa nu blocheze inaintarea hirtiei cind imprimanta ajunge la finalul benzii.

- banda de hirtie trebuie sa fie ferm strinsa de tub, incit sa nu permita miscarea tubului
si a spirelor in plan transversal.

- prinderea ultimei spire de hirtie se face ferm cu adeziv sau banda adeziva si nu
permite detensionarea rolei.

- marginile rolei de hirtie trebuie sa fie taiate fara scame.

- spirele de hirtie trebuie sa se aseze perfect una peste alta , astfel incit partile laterale
ale rolei sa fie plane.

- linga tub hirtia trebuie sa aiba semn de final de rola pe lungime de aproximativ 20 cm.
ambalarea rolelor se face in cutii de carton etichetate.

CONDITII DE DEPOZITARE :

- La adapost de lumina ;Temperatura constanta (18-25°C) ;

- Umiditate constanta (50 +10% umiditate relativa) ;

- Pe gratare , rastele sau rafturi, la minim 15mm de la pardoseala si la minim 50 cm de

pereti sau instalatii de incalzire.

INFLUENTE CARE POT LIMITA DURABILITATEA IMPRIMARII :

- un cap de imprimare defect sau prost reglat, fapt ce duce la o slaba calitate a
imprimarii ;

-  folosirea altor tipuri de hartie decat cele recomandate de producator conduce la o
slaba calitate a imprimarii si contravine legii ;

- expunerea rolelor la temperaturi de peste 40 °C pentru perioade prelungite ;

- pastrarea rolelor intr-un mediu umed pentru perioade prelungite ;

- contactul cu ulei, grasimi, alcool, combustibili, vapori, etc ;

- contactul cu mase plastice (ex.foliile de PVC) ;

- contactul cu alte substante chimice agresive ;

- frecarea cu diverse obiecte metalice sau presarea excesiva a rolelor ;

- expunerea directa la soare.

ATENTIE: Combinarea mai multor influente negative va afecta amplificat lizibilitatea

imprimarii.
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6. RAPOARTELE JURNALULUI ELECTRONIC

6.1. INFORMATII GENERALE

® Rapoartele cardului JE reprezinta tiparirea unor copii ale documentelor, eliberate de
Casa de marcat.

® 1n JE se inregistreaza informatii despre fiecare document eliberat (bon), indiferent de
tipul lui.

® Toate bonurile sunt buferate in JE in aspectul in care sunt tiparite (titlu, confinut,
sfarsit, randuri de reclama).

® Bonurile pentru raportul Memoriei fiscale nu sunt buferate in JE. Pentru mai mult
confort si claritate, cand Tn perioada stabilita pentru tiparirea continutului JE exista bonuri
pentru rapoartele Memoriei fiscale, pentru aceste bonuri se tipareste numai un rand cu
numarul bonului si textul ,RAPORT MEMORIE FISCALA".

Rapoartele cardului JE se realizeaza din meniul principal al oricarui regim ,Rapoarte”,
prin apasarea urmatoarelor taste:

- E] Rapoarte ale cardului JE dupa data stabilitd de inceput si de sfarsit
- @ Rapoarte ale cardului JE dupa numerele bloc stabilite ale rapoartelor zilnice

ale Memoriei fiscale

- @] Rapoarte ale cardului JE dupa numerele bonurilor

- M Raport al tot continutului JE

Fiecare raport inceput al JE poate sa fie intrerupt prin apasarea tastei sau @ .
® Rapoartele JE nu sunt prezentate ca un bon. Acestea au titlu, dar se termina numai
cu un rand separat cu data si ceasul tiparii.

® Inrapoartele JE se tiparesc si randuri, care indica la ce numar de raport, inregistrat n
Memoria fiscald, apartin urmatoarele bonuri.

6.2. EXEMPLU DE TIPARIRE A UNUI RAPORT AL JURNALULUI

ELECTRONIC
Exemplu: Raport al JE dupa numere de bon de inceput si de sfarsit introduse
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe

afisajul MCC

FHFORET H:

Alegerea regimului “Rapoarte Z".

Afisajul arata ca Casa de marcat se afla in regimul ,Rapoarte X" si asteapta alegerea
raportului

@ JE e l1as
HEAEE5E

45



Casa de marcat ACTIVA MOBILE

Alegerea raportului JE de la bon pana la bon. Casa de

marcat asteapta introducerea

numarului de inceput al bonului. Pe afisaj se vizualizeaza numarul ultimului bon

eliberat.

oJoJoJoJo]4]]

JE rana lats

Introducerea numarului de sfarsit 000048 si confirmare. Casa de marcat asteapta

introducerea numarului de sféarsit al bonului.

] 0] 0] 0] 0](5][0] 1]

>—0H

=

JE rana las
Heterptati...

Introducerea numarului de sfarsit 00050 si confirmare. Raportul se tipareste.

Farort #
1.2 4-7 TL

Dupa finalizarea tiparirii, Casa de marcat ramane in regimul ,Rapoarte X" si asteapta

alegerea.
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7. SITUATII DE EXCEPTIE (AVARII) LA OPERAREA CU
AMEF

AMEF controleaza corectitudinea datelor din memoria sa operationala si din cea fiscala.

7.1. EROARE IN MEMORIA OPERATIONALA A AMEF “RESET RAM” (MEMORIE
ANULATA)

Tn caz c& In MO existd date incorecte, pe afisaj (si pe display-ul imprimantei) va
aparea mesajul [EHFM EESET , dupa care AMEF va citi informatia din MF si
JE, va invita operatorul sa fixeze data curenta si ora.
® Nu poate fi fixatd o data anterioara datei ultimului raport inregistrat in MF;
® 1n cazul incercarii de a fixa o datd cu o zi mai mare decat data curentd, va fi cerutd
confirmarea prin repetarea introduceii ei.

® Pe afisaj va aparea data ultimului raport zilnic Tnregistrat Tn memoria fiscala. Se

introduce data in format ZZ LL AA si se confirma cu . Daca data a fost introdusa
corect, se trece la introducerea orei. Ora se introduce in format HH MM si se

confirmd cu £ J. Data si ora nou—introduse se imprima.

® Atentie!!l Dupa anularea RAM, toti parametrii AMEF vor fi restabilifi de catre memoria
EEPROM (vezi 2.6.2.) Daca memoria EEPROM este defecta, parametrii vor fi
reconstituiti implicit cu valorile initiale . Daca este necesar, ei trebuie sa fie

reprogramati.

7.2. ERORI IN MEMORIA FISCALA A AMEF
® 1In cazurile cind este depistatd o eroare Tn memoria fiscala, pe afisaj va aparea un
mesaj de tipul celor date in cele ce urmeaza; in aceasta situatie AMEF va ramane
blocat pana la interventia unui tehnician din cadrul unitatii service.
Tabelul cu tipurile de erori in memoria fiscala:
Mesajul de pe afisaj Semnificatie
Erocare fiscala
EROAEE CREC
Erocare fiscala
nersedsitsa

Suma de control gresita intr-un bloc al memoriei fiscale

Greseala de Tnregistrare in MF

Inres.
Erocare fiscala .
FM rlina MF este plina
Erocare fiscala .
Lirsa MF MF lipseste

Erocare fiscala

Erocare MF

Eroare de citire a MF

Erocare fiscala
Limita EAM resest

Limita blocurilor din MF pentru RAM nulat este epuizata, iar
BEC este stearsa. Maximum 200 de inregistrari.

Erocare fiscala
Limitd F.zecimal

Este epuizata limita blocurilor din MF pentru fnlocuirea
punctului zecimal. Maximum 50 de nregistrari.

Erocare fiscala
Limit Fr.imroz.

Este epuizata limita blocurilor din MF pentru Tnlocuirea

procentelor de impozitare.

47



Casa de marcat ACTIVA MOBILE

8. ANUNTURI CARE APAR IN CAZUL UNOR ERORI Sl
BLOCARI IN TIMPUL ACTIVITATII AMEF

In procesul de activitate cu AMEF este posibil sa apara diferite erori legate de
manipularea incorecta, de surpaincarcare sau altele care, la randul sau, provoaca diferite blocari.

Lista cu eventualele erori precum si posibilitatile existente pentru indepartarea
acestora este prezentata in Tabelul de mai jos.

8.1. MESAJE CARE SE AFISEAZA PE ECRANUL AMEF

Anuntul afisat pe afisaj |Situatia Semnificatia Modul de instrainare
A e = Se lucreaza in /Au trecut peste 24 |Efectuati raportul “Z” cu
24h-Rarort | modul ore de la raportul Z [anulare
“INREGISTRARE”
. |Repetati din nou opera-
. .Incercareade afi |. )
EROARE Corec_:tla acumularii corectata vinzare tiunea de la inceput, repe-
: anterioare MR tand exact vanzarea carea
inexistenta )
urmeaza sa fie corectata.
; Corectia ultimei  |Sunt corectate Apasati tastei L] sau
ERORRE acumulari toate vanzarile ) P . .
incepeti o alta operatiune.
Vanzarea unui Suma este mai ) )
| EROARE STL | [rtcol sau din mare decatcea  |Apasati tastei L] sau
departament maxim admisibila |incepeti o alta operatiune.
Nu este introdus
\anzarea din pretul departament ) )
IHTERZIS W sau lucrul cu Apasati tastei HCL sau
epartament A ) )
departamenteste  (incepeti o alta operatiune.
interzis
/Articolul este fara
: prét programat sau ) )
IMTERZIS vanzarea unui e oy pret liber /Apasati tastei [Ct] sau
articol . ) . )
al articolelor este  fincepeti o alta operatiune.
interzis
Cantitatea Apasati tastei sau
existenta din acest [incepeti o alta operatiune.
articol este In regim “programare”
\Vanzarea unui insuficienta(initial  |introduceti o noua cantitate
CHHTITHTE articol acest articol afost |existenta pentru articolul
programat sa nu se|respectiv sau programati
poata vinde cu activitatea AMEF fara
cantitate negativa) |efectuarea de control asupra
cantitatii existente.
. /Acest articol nu a R
, ) \Vanzarea unui Programati articolul cu
- Hrt Hr : fost programat cu
articol cu barcod acest barcod
barcod
. . |In bon este ajuns L -
IAcumulari in regim : Incheiati bonul in tipul de
TOTHL ‘NREGISTRARE” [umarul maxim de {0 it
acumulari
Y ol -y i i !
REST = Incheierea contului asteapta laceasta introduceti suma
introducerea sumei ;
respectiva
Suma care se
- FPLAT Scoaterea de doreste a fi scoasa /Apasati tastei [CL] si

serviciu a sumelor

leste mai mare decat

scoateti 0 suma mai mica
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suma vanzarilor
efectuate.

La incercare de

EROAEE FLATI plata cu curs.

Supraincarcare in
registrul pentru
suma introdusa.

Apasati tastei Si
introduceti 0 suma mai mica.

8.2. ERORI SI BLOCARI IMPRIMATE PE BO

N

Mesaj tiparit pe bon Semnificatie

Actiuni necesare

RESET RAM anulata

Memoria operativa RAM este

Verificati data si ora; reprogramati
AMEF; adresati va catre organizatia de
service autorizata

Scaderea alimentarii i
-CADERE TENSIUNE-

imprimarii sau la bon de
client neincheiat

n timpull AMEF a finalizat operatiunea inceputa

RAMAN XX INREG. ! inregistrari in M

Raman XX numere de

Asigurati inlocuirea la timp a memoriei
fiscale

F

8.3. BLOCAJE DE PROGRAMARE
® AMEF nu permite programarea unor valori

sau parametri Thaintea efectuarii rapoartelor

cu nulare sau Tnaintea indeplinirii unei alte conditii. Lista cu aceste valori si parametri

este data in tabelul:

Modificarea unui parametru

Conditii impuse

P02 (zecimale / intregi)

Toate rapoartele AMEF cu golire

P13 (operarea cu valuta)

Raport gestiune zilnic cu golire

P15 (pret liber pe articol interzis)

Raport pe articole cu golire

P23 — P26 (initiere automata rapoarte odataRaport gestiune zilnic anulat si efectuarea

cu raportul zilnic)

raportului respectiv

Réanduri pentru formatarea bonului

Raport gestiune zilnic cu golire

Procente de impozitare

Raport gestiune zilnic cu golire

PIALj

Raport gestiune zilnic cu golire

Numele si grupa fiscala ale unui departament
(numai pentru cele care au rulaj)

Raport pe departamente cu golire

Numele si grupa fiscala ale unui articol
(numai pentru cele care au rulaj)

Raport pe articole cu golire

Pret pe articol (care are
parametrul de sistem P15=1

rulaj) pentru

Raport zilnic de gestiune anulat; raport pe
articole cu golire

Numarul operatorilor

Raport pe operatori cu golire

Restabilirea parametrilor cu valori implicite

Toate rapoartele AMEF anulate
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9. INFORMARI DIN LEGISLATIE

ANAF monitorizeaza contractele de service pentru
casele de marcat

De Marian Anghelescu | 30 august 2018
Legislatia noilor case de marcat a delegat si externalizat catre firmele de service un set de
activitati si reponsabilitati ale autoritatilor fiscale centrale si locale. Acestea pot fi grupate in
trei categorii: administrative, tehnice si informatice. Ca orice relatie furnizor-beneficiar, si
relatia de asistenta tehnica intre utilizator si firma de service acreditata pentru service la
case de marcat este definita intr-un contract semnat de parti. In premiera, contractul de
service pentru noile case de marcat este identificabil de ANAF pe portalul propriu unde
este introdus de firmele de service prin intermediul formularului 4102 dupa fiscalizare.

Aceasta monitorizare are originea in Ordinului Presedintelui ANAF nr 4156/2017 care
prevede la Art. 8 ca “Unitatile acreditate pentru service vor introduce in Registrul national
de evidenta al a.m.e.f. ... mai multe categorii de date si informatii.... Datele cu privire la
operatorul economic beneficiar al transferului sau livrarii unuia sau mai multor aparate de
marcat electronice fiscal si la documentele care atesta transferul sau livrarea sunt
urmatoarele: ... 8.6. numarul, data si perioada de valabilitate a contractului de
service incheiat, Tn conditiile legii, de utilizator cu unitatea de service acreditata;... “.

Ce inseamna “contract de service incheiat in conditiile legii”
In spiritul noii legislatii firmele de service case de marcat functioneaza ca interfata tehnica
intre fisc si utilizator. In vechea legislatie reprezentantul organului fiscal local trebuia sa fie
prezent fizic la operatiunile de fiscalizare si la cele cu memoria fiscala.
In noua legislatie aceste responsabilitati au fost alocate doar tehnicianului de service, ceea
ce indica intentia legiutorului de a transfera competente suplimentare catre firmele
acreditate.
Noile responsabilitati tehnice ale firmei de service case de marcat au menirea de a sustine
utilizatorul in indeplinirea de catre acesta a obligatiei “de a asigura functionarea a.m.e.f. in
parametrii tehnici legali, pe toata durata de utilizare a acestuia”- Art. 4.(12).e) din OUG

28/1999 (r). Neindeplinirea acestei obligatii de catre utilizator este

penalizata cu amenda de la 4.000 lei la 6.000 lei de Art. 10.u) din aceeasi
OUG (“Conform Ordonantei nr. 20/2017, constituie contraventii urmatoarele fapte daca,
potrivit legii penale, nu sunt considerate infractiuni: nerespectarea de catre utilizatorii
aparatelor de marcat electronice fiscale a dispozitiilor art. 4 alin. (12) lit.e ) sau f)”).

Firmele de service au doua tipuri de obligatii cu privire la functionarea caselor de marcat :
a) obligatii ce decurg din legislatie si b) obligatii specifice prevazute in contractul de service
de catre servisant. Pentru a fi “incheiat in conditiile legii”, contractul de service pentru case
de marcat trebuie sa contina obligatii din ambele categorii. In redactarea contractului
trebuie avut in vedere ca relatia tehnica intre utilizatorul casei de marcat si firma de service
este reglementata de articolele 106. (2) si 107.(1) din Normele metodologice de aplicare a
OUG 28/1999 (r). lata ce spun acestea:

Art. 106 (2) Distribuitorii autorizati sunt obligati ca, prin intermediul propriilor tehnicieni de

service sau ai unitatilor de service acreditate, sa asigure:
a) interventia prompta si gratuita, la solicitarea organelor de control;
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b) instalarea aparatului nou, inlocuirea memoriei fiscale sau a dispozitivului de memorare a
jurnalului electronic in cazul in care sunt defecte sau capacitatea de stocare a fost epuizata,
dupa caz, in termen de maximum 72 de ore de la solicitarea utilizatorului;

c) instruirea utilizatorului, completarea cartii de interventii a aparatului, intocmirea unui dosar
de asistenta tehnica pentru fiecare aparat si semnarea declaratiilor de instalare;

d) efectuarea a cel putin o verificare anuala a aparatelor de marcat electronice fiscale si
indeplinirea oricaror alte obligatii ce revin unitatilor de service potrivit ordonantei de urgenta si
prezentelor norme metodologice.

Trei precizari suplimentare
1. Contractul de service pentru case de marcat trebuie sa existe inclusiv in perioada
de garantie
(Art. 102 din NM: “ ... sa anexeze la cartea de interventji o copie a contractului de
service pentru aparatul in cauza, pentru perioada de garantie sau pentru perioada de
postgarantie, dupa caz.”
Procedura de sesizare a defectarii casei de marcat trebuie sa se faca doar conform
procedurilor contractuale .

2. Doar unele operatii sunt gratuite in perioada de garantie

Art. 107 (1) Operatiile prevazute la art. 106 alin. (2) lit. b)-d) se fac gratuit in perioada de
garantie, iar in perioada de postgarantie contra cost, pe baza de contract incheiat de
utilizator cu unitatea de service acreditata.

Art. 106 (2) Distribuitorii autorizati sunt obligati ca, prin intermediul propriilor tehnicieni de
service sau ai unitatilor de service acreditate, sa asigure: ...d) efectuarea a cel putin o
verificare anuala a aparatelor de marcat electronice fiscale si indeplinirea oricaror alte
obligatii ce revin unitatilor de service potrivit ordonantei de urgenta si prezentelor norme
metodologice.

3. Este responsabila firma de service la o sesizare a unui utilizator al carui contract de
service este expirat? Raspunsul este clar negativ. Nu trebuie uitate insa cerintele din
partea organului de control care a cerut introducerea in textul legal a cel putin trei obligatii

gratuite :

-Art. 106.(2). a) interventia prompta si gratuita, la solicitarea organelor de control; (nu apare nicio
conditionare de existent unui contract de service)

-d)...sa asigure: ... indeplinirea oricaror alte obligatii ce revin unitatilor de service potrivit ordonantei de
urgenta si prezentelor norme metodologice

— arhivarea dosarului de asistenta tehnica al casei de marcat de catre distribuitorul autorizat / unitatea
acreditata “pe toata durata de functionare a aparatului.

Din cele de mai sus rezulta ca in cazul unui contract de service expirat,
Utilizatorul este direct raspunzator in fata organelor de control pentru functionarea
defectuoasa sau nefunctionarea AMEF-ului.
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